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1 Vertragsumfang und Gültigkeit 
Al le  Auf t räge und Vere inbarungen s ind nur  dann rechtsverb ind l ich,  wenn s ie  vom 

Auf t ragnehmer schr i f t l i ch und f i rmengemäß gezeichnet  werden und verpf l ichten nur  in  dem 

in  der  Auf t ragsbestät igung angegebenem Umfang.  Einkaufsbedingungen des Auf t raggebers  

werden für  das gegenständl iche Rechtsgeschäf t  und d ie  gesamte Geschäf tsbeziehung  

h iermi t  ausgeschlossen.  Angebote s ind g rundsätzl ich f re ib le ibend.  

2 Leistung und Prüfung 
2.1  Gegenstand e ines Auf t rages kann se in :  

·  Ausarbei tung von Organisat ionskonzepten 

·  Global -  und  Deta i lanalysen 

·  Ers te l lung von Ind iv idualprogrammen 

·  L ie ferung von Bib l io theks-  (Standard-)Programmen 

·  Erwerb von Nutzungsberecht igungen für  Sof twareprodukte 

·  Erwerb von W erknutzungsbewi l l i gungen 

·  Mi twi rkung bei  der  Inbet r iebnahme (Umste l lungsunters tü tzung)  

·  Te le fon ische Beratung 

·  Programmwartung 

·  Ers te l lung von Programmträgern 

·  Sonst ige Dienst le is tungen 

 

2 .2   Die Ausarbei tung ind iv iduel ler  Organisat ionskonzepte und Programme er fo lg t  nach  

Ar t  und Umfang der  vom Auf t raggeber vo l ls tändig zu r  Ver fügung geste l l ten b indenden 

In format ionen,  Unte r lagen und Hi l fsmi t te l .  Dazu zählen auch praxisgerechte Textdaten  

sowie  Testmögl ichkei ten  in  ausre ichendem Ausmaß,  d ie  der  Auf t raggeber  ze i tgerecht ,  in  der  

Normalarbei tsze i t  und auf  se ine Kosten zur  Ver fügung s te l l t .  W ird vom Auf t raggeber bere i ts  

auf  der  zum Test  zur  Ver fügung geste l l ten Anlage im Echtbetr ieb gearbei te t ,  l iegt  d ie  

Verantwortung für  d ie  Sicherung der  Echtdaten be im Auf t raggeber.  

 

2 .3   Grundlage  für  d ie  Ers te l lung von Ind iv idualprogrammen is t  d ie  schr i f t l i che  

Le is tungsbeschre ibung,  d ie  der  Auf t ragnehmer gegen Kostenberechnung aufgrund  der  ihm 

zur  Ver fügung geste l l ten Unter lagen und In fo rmat ionen ausarbei te t  bzw.  der  Auf t raggeber  

zur  Ver fügung s te l l t .  Diese Le is tungsbeschre ibung is t  vom Auf t raggeber auf  Richt igke i t  und 

Vol ls tändigkei t  zu überprüfen und mi t  se inem Zust immungsvermerk zu versehen.  Später  

auf t re tende Änderungswünsche können zu gesonderten Termin -  und Pre isvere inbarungen 

führen.  

 

2 .4   Ind iv iduel l  ers te l l te  Sof tware bzw.  Programmadapt ierungen bedürfen fü r  das jewei ls  

bet ro f fene Programmpaket  e iner  Programmabnahme spätestens 4 W ochen ab L ie ferung 

durch den Auf t raggeber .  Diese wi rd  in  e inem Protokol l  vom Auf t raggeber bestät ig t .  (Prü fung 

auf  Richt igke i t  und Vol ls tändigkei t  anhand der  vom Auf t ragnehmer akzept ier ten  

Le is tungsbeschre ibung mi t te ls  der  unter  Punkt  2 .2 .  angeführ ten zur  Ver fügung geste l l ten  

Testdaten) .  Lässt  der  Auf t raggeber den Zei t raum von vier  W ochen ohne Programmabnahme 

vers t re ichen,  so g i l t  d ie  Sof tware mi t  dem Enddatum des genannten Zei t raumes a ls  
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abgenommen.  Bei  Einsatz der  So f tware im Echtbetr ieb durch  den Auf t raggeber  g i l t  d ie  

Sof tware jedenfa l ls  a ls  abgenommen.  

Etwa auf t re tende Mängel ,  das s ind Abweichungen von der  schr i f t l i ch vere inbar ten  

Le is tungsbeschre ibung,  s ind vom Auf t raggeber ausre ichend  dokument ier t  dem 

Auf t ragnehmer zu melden,  der  um raschest  mögl iche Mängelbehebung bemüht  is t .  L iegen 

schr i f t l i ch gemeldete,  wesent l iche Mängel  vo r ,  das he ißt ,  dass der  Echtbetr ieb n ich t  

begonnen oder  for tgesetzt  werden kann,  so is t  nach Mängelbehebung e ine neuer l iche 

Abnahme er forder l ich.  

 

2 .5   Bei  Beste l lung von Bib l io theks-(Standard-)Programmen bestät ig t  der  Auf t raggeber  

mi t  der  Beste l lung  d ie  Kenntn is  des Le is tungsumfanges der  beste l l ten  Programme. 

 

2 .6   Sol l te  s ich im Zuge der  Arbei ten herausste l len,  dass d ie  Ausführung des Auf t rages 

gemäß Leis tungsbeschre ibung ta tsächl ich  oder  jur is t isch unmögl ich is t ,  is t  der  

Auf t ragnehmer  verpf l ichtet ,  d ies  dem Auf t raggeber sofor t  anzuzeigen.  Ändert  der  

Auf t raggeber d ie  Le is tungsbeschre ibung n icht  dahingehend bzw.  schaf f t  d ie  Voraussetzung,  

dass e ine Ausführung mögl ich wi rd ,  kann der  Auf t ragnehmer d ie  Ausführung ablehnen.  Is t  

d ie  Unmögl ichkei t  der  Ausführung d ie  Folge e ines Versäumnisses des Auf t raggebers  oder  

e iner  nachträg l ichen Änderung der  Le is tungsbeschre ibung durch den Auf t raggeber,  is t  der  

Auf t ragnehmer berecht ig t ,  vom Auf t rag zurückzutre ten.  Die b is  dahin für  d ie  Tät igke i t  des  

Auf t ragnehmers  angefa l lenen Kosten und  Spesen sowie a l l fä l l ige  Abbaukosten s ind vom 

Auf t raggeber zu ersetzen.  

 

2 .7  Ein Versand von Programmträgern,  Dokumentat ionen und Leis tungsbeschre ibungen 

er fo lg t  auf  Kosten und Gefahr  des Auf t raggebers .  Darüber h inaus vom Auf t raggeber  

gewünschte Schulung  und Erk lä rungen werden gesondert  in  Rechnung geste l l t .  

Vers icherungen e r fo lgen  nur  auf  W unsch des Auf t raggebers .  

3 Preise, Steuern und Gebühren 
3.1  Al le  Pre ise vers tehen s ich in  Euro ohne Umsatzsteuer .  Sie  ge l ten nur  für  den  

vor l iegenden Auf t rag.  D ie genannten Pre ise vers tehen s ich ab Geschä f tss i tz bzw.  -s te l le  

des Auf t ragnehmers.  Die Kosten von Programmträgern (z .B.  Magnetbänder,  Magnetp la t ten,  

F loppy Disks,  St reamer Tapes,  Magnetbandkasset ten usw.)  sowie a l l fä l l ige  

Ver t ragsgebühren werden gesondert  in  Rechnung geste l l t .  

 

3 .2   Bei  Bib l io theks-(Standard-)Programmen gel ten  d ie  am Tag der  L ie fe rung gül t igen  

L is tenpre ise.  Bei  a l len anderen Diens t le is tungen (Organisat ionsberatung,  Programmierung,  

Einschulung,  Umste l lungsunters tü tzung,  te le fon ische Beratung  usw. )  wi rd  der  

Arbei tsaufwand zu den  am Tag der  Le is tungserbr ingung gül t igen Sätzen verrechnet .  

Abweichungen von e inem dem Vert ragspre is  zugrundel iegenden Zei tau fwand,  der  n icht  vom 

Auf t ragnehmer  zu ver t re ten is t ,  wi rd  nach ta tsächl ichem Anfa l l  berechnet .  

 

3 .3   Die Kosten fü r  Fahr t - ,  Tag-  und Nächt igungsgelder  werden dem Auf t raggeber  

gesondert  nach den jewei ls  gü l t igen Sätzen in  Rechnung geste l l t .  Wegzei ten ge l ten a ls  

Arbei tsze i t .  
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4 Liefertermin 
4.1  Der Au f t ragnehmer  i s t  best rebt ,  d ie  vere inbar ten Termine der  Er fü l lung  

(Fer t igs te l lung)  mögl ichst  genau e inzuhal ten.  

 

4 .2   Die angestrebten Er fü l lungstermine können nur  dann e ingehal ten werden,  wenn der  

Auf t raggeber zu den  vom Auf t ragnehmer angegebenen Terminen a l le  notwendigen Arbei ten  

und Unter lagen vo l ls tändig,  insbesondere d ie  von ihm akzept ier te  Le is tungsbeschre ibung l t .  

Punkt  2 .3 .  zur  Ver fügung s te l l t  und se iner  Mi twi rkungsverpf l ichtung  im er forder l ichen 

Ausmaß nachkommt.  

L ie ferverzögerungen und Kostenerhöhungen,  d ie  durch unr icht ige,  unvol ls tändige oder  

nachträg l ich geänderte  Angaben und In format ionen bzw.  zur  Ver fügung geste l l te  Unte r lagen 

ents tehen,  s ind vom Auf t ragnehmer n icht  zu ver t re ten und können n icht  zum Verzug des 

Auf t ragnehmers führen.  Daraus resu l t ie rende Mehrkosten t rägt  der  Au f t raggeber.  

 

4 .3   Bei  Auf t rägen ,  d ie  mehrere Einhei ten bzw.  Programme umfassen,  is t  der  

Auf t ragnehmer  berecht ig t ,  Te i l l ie ferungen durchzuführen bzw.  Tei l rechnungen zu legen.  

5 Zahlung 
5.1  Die vom Auf t ragnehmer ge legten Rechnungen ink lus ive Umsatzsteuer  s ind  

spätestens 14 Tage ab Fakturenerhal t  ohne  jeden Abzug und spesenfre i  zahlbar .  Für  

Te i l rechnungen gel ten  d ie  für  den Gesamtauf t rag fes tge legten Zahlungsbedingungen 

analog.  

 

5 .2   Bei  Auf t rägen ,  d ie  mehrere Einhei ten (z .B.  Programme und/oder  Schulungen,  

Real is ierungen in  Tei lschr i t ten)  umfassen,  is t  der  Auf t ragnehmer berecht ig t ,  nach L ie ferung 

jeder  e inze lnen Einhei t  oder  Le is tung Rechnung zu legen .  

 

5 .3   Die Einhal tung der  vere inbar ten Zahlungstermine b i ldet  e ine  wesent l iche Bedingung  

für  d ie  Durchführung der  L ie ferung bzw.  Ver t ragser fü l lung durch den  Auf t ragnehmer.  Die  

Nichte inhal tung der  vere inbar ten Zahlungen berecht igen den Auf t ragnehmer,  d ie  laufenden 

Arbei ten e inzuste l len und vom Vert rag zurückzut re ten.  Al le  dami t  ve rbundenen Kosten  sowie  

der  Gewinnentgang  s ind vom Auf t raggeber zu t ragen.  

Bei  Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankübl ichen Ausmaß verrechnet .  Bei  

Nichte inhal tung zweie r  Raten be i  Te i lzah lungen is t  der  Auf t ragnehmer berecht ig t ,  

Terminver lus t  in  Kraf t  t re ten zu  lassen und übergebene Akzente fä l l ig  zu  s te l len.  

 

5 .4   Der  Auf t raggeber is t  n icht  berecht ig t ,  Zahlungen wegen n icht  vo l ls tändiger  

Gesamt l ie ferung,  Garant ie-  oder  Gewähr le is tungsansprüchen oder  Bemängelungen 

zurückzuhal ten.  

6 Urheberrecht und Nutzung 
6.1  Al le  Urheberrechte  an den vere inbar ten  Le is tungen (Programme, Dokumentat ionen  

etc . )  s tehen dem Auf t ragnehmer bzw.  dessen  L izenzgebern zu.  Der  Auf t raggeber erhä l t  

ausschl ießl ich das Recht ,  d ie  Sof tware nach Bezahlung des vere inbar ten En tgel ts  

ausschl ießl ich zu e igenen Zwecken,  nur  fü r  d ie  im Vert rag spezi f i z ier te  Hardware und im 
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Ausmaß der  e rworbenen Anzahl  L izenzen für  d ie  g le ichzei t ige Nutzung auf  mehreren 

Arbei tsp lä tzen zu verwenden.  

Durch den gegenständl i chen Vert rag  wi rd  led ig l i ch e ine W erknutzungsbewi l l i gung erworben.  

Eine Verbre i tung durch den Auf t raggeber is t  gemäß Urheber rechtsgese tz ausgeschlossen.  

Durch d ie  Mi twi rkung des Auf t raggebers  be i  der  Hers te l lung der  Sof tware werden ke ine  

Rechte über  d ie  im gegenständl ichen Vert rag fes tge legte Nutzung erworben.  Jede  

Ver le tzung der  Urheberrechte des Auf t ragnehmers z ieht  Schadenersatzansprüche nach s ich,  

wobei  in  e inem solchen Fal l  vo l le  Genugtuung zu le is ten is t .  

 

6 .2   Die Anfer t igung von Kopien für  Arch iv-  und Datens icherungszwecke is t  dem 

Auf t raggeber unte r  der  Bedingung gestat te t ,  dass in  der  Sof tware ke in  ausdrück l iches 

Verbot  des L izenzgebers  oder  Dr i t ter  entha l ten is t ,  und dass sämt l iche Copyr igh t -  und 

Eigentumsvermerke in  d iese Kopien unverändert  mi tüber t ragen werden.  

 

6 .3   Sol l te  fü r  d ie  Hers te l lung von In te roperabi l i tä t  der  gegenständl ichen Sof tware d ie  

Of fen legung  der  Schn i t ts te l len er fo rder l ich se in ,  is t  d ies  vom Auf t raggeber  gegen  

Kostenvergütung  beim Auf t raggeber zu beauf t ragen.  Kommt  der  Auf t ragnehmer d ieser  

Forderung n ich t  nach und er fo lg t  e ine Dekompi l ierung gemäß Urheberrechtsgesetz,  s ind  d ie  

Ergebnisse ausschl ießl i ch zur  Hers te l lung der  In teroperabi l i tä t  zu verwenden.  Missbrauch 

hat  Schadenersatz zu r  Fo lge.  

7 Rücktrittsrecht 
7.1  Für  den Fal l  de r  Überschre i tung e iner  ve re inbar ten L ie fe rze i t  aus a l le in igem 

Verschulden oder  rechtswidr igem Handeln des Auf t ragnehmers is t  der  Auf t raggeber  

berecht ig t ,  mi t te ls  e ingeschr iebenen Br ie fes  vom betref fenden Auf t rag zurückzutre ten,  wenn 

auch innerhalb der  angemessenen Nachfr is t  d ie  vere inbar te  Le is tung  in  wesent l ichen Tei len  

n icht  erbracht  wi rd  und  den Auf t raggeber daran ke in  Verschulden t r i f f t .  

 

7 .2   Höhere Gewal t ,  Arbei tskonf l ik te ,  Naturkatast rophen und Transportsperren sowie  

sonst ige Umstände,  d ie  außerhalb der  Ein f lussmögl ichkei t  des Auf t ragnehmers l iegen,  

entb inden den Auf t ragnehmer von der  L ie ferverpf l ichtung bzw.  gestat ten ihm e ine  

Neufestsetzung der  vere inbar ten L ie fe rze i t .  

 

7 .3   Storn ierungen durch den Auf t raggeber s ind nur  mi t  schr i f t l i cher  Zust immung des 

Auf t ragnehmers mögl ich .  Is t  der  Auf t ragnehmer  mi t  e inem Storno e invers tanden,  so hat  er  

das Recht ,  neben den e rbrachten Le is tungen  und aufge laufenen Kosten  e ine Sto rnogebühr  

in  der  Höhe von 30% des noch n icht  abgerechneten Auf t ragswertes des Gesamtpro jek tes zu 

ver rechnen.  

8 Gewährleistung, Wartung, Änderungen 
8.1  Die Gewähr le is tungsf r is t  bet rägt  4  Monate.  Mängel rügen s ind jedoch nur  gü l t ig ,  wenn  

s ie  reproduzierbare Mängel  bet re f fen  und wenn s ie  innerhalb von 4 W ochen nach L ie ferung  

der  vere inbar ten Le is tung bzw.  be i  Ind iv idualso f tware nach Programmabnahme gemäß Pkt .  

2 .4 .  schr i f t l i ch dokument ier t  er fo lgen.  Im Fal le  der  Gewähr le is tung  hat  Verbesserung 

jedenfa l ls  Vorrang vor  Pre isminderung oder  Wandlung.  Bei  gerecht fer t ig ter  Mängel rüge  

werden d ie  Mängel  in  angemessener Fr is t  behoben,  wobei  der  Auf t raggeber  dem 

Auf t ragnehmer  a l le  zur  Untersuchung und Mängelbehebung er fo rder l ichen Maßnahmen 
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ermögl icht .  Die  Beweis las tumkehr,  a lso d ie  Verpf l ichtung des Auf t ragnehmers zum Beweis  

se iner  Unschuld am Mangel ,  is t  ausgeschlossen.  

 

8 .2   Korrekturen und Ergänzungen,  d ie  s ich b is  zur  Übergabe der  ve re inbar ten Le is tung  

aufgrund o rganisator ischer  und  programmtechnischer  Mängel ,  welche vom Auf t ragnehmer zu  

ver t re ten s ind,  a ls  notwendig erweisen,  werden kosten los vom Auf t ragnehmer durchgeführ t .  

 

8 .3  Kosten für  Hi l fes te l lung,  Fehld iagnose sowie Fehler-  und Störungsbesei t igung,  d ie  vom 

Auf t raggeber zu ver t re ten s ind sowie  sonst ige Korrekturen,  Änderungen und Ergänzungen 

werden vom Auf t ragnehmer gegen Berechnung durchgeführ t .  Dies g i l t  auch fü r  d ie  

Behebung von Mängeln,  wenn Programmänderungen,  Ergänzungen oder  sonst ige Eingr i f fe  

vom Auf t ragnehmer  se lbs t  oder  von dr i t ter  Sei te  vorgenommen worden s ind.  

 

8 .4   Ferner  übern immt der  Auf t ragnehmer  ke ine Gewähr fü r  Fehler ,  Störungen oder  

Schäden,  d ie  auf  unsachgemäße Bedienung,  geänderter  Betr iebssystemkomponenten,  

Schni t ts te l len und Parameter ,  Verwendung ungeeigneter  Organ isat ionsmi t te l  und 

Datenträger ,  sowei t  so lche vorgeschr ieben  s ind,  anormale Betr iebsbedingungen 

( insbesondere Abweichungen von den Ins ta l la t ions-  und Lagerbedingungen) sowie auf  

Transportschäden zurückzuführen  s ind.  

 

8 .5   Für  Programme, d ie  durch e igene Programmierer  des Auf t ragebers  bzw.  Dr i t te  

nachträg l ich verändert  werden,  ent fä l l t  jeg l iche Gewähr le is tung durch den Auf t ragnehmer.  

 

8 .6   Sowei t  Gegenstand  des Auf t rages d ie  Änderung oder  Ergänzung bere i ts  bestehender  

Programme is t ,  bezieht  s ich d ie  Gewähr le is tung auf  d ie  Änderung oder  Ergänzung.  Die 

Gewähr le is tung fü r  das ursprüngl iche Programm lebt  dadurch n icht  wieder  auf .  

9 Haftung 
Der Auf t ragnehmer haf te t  für  Schäden,  sofern ihm Vorsatz oder  g robe Fahr läss igke i t  

nachgewiesen wi rd ,  im Rahmen der  gesetzl ichen Vorschr i f ten .  Die Haf tung fü r  le ichte  

Fahr läss igke i t  is t  ausgeschlossen.  

10 Loyalität 
Die Vert ragspartner  verpf l ichten s ich zur  gegensei t igen Loyal i tä t .  S ie  werden jede 

Abwerbung  und  Beschäf t igung,  auch über  Dr i t te ,  von Mi tarbe i tern,  d ie  an der  Real is ierung  

der  Auf t räge gearbei te t  haben,  des anderen Vert ragspartners  während der  Dauer des  

Vert rages  und 12  Monate nach Beendigung des Vert rages unte r lassen.  Der  dagegen 

vers toßende Ver t ragspartner  is t  verp f l ichtet ,  pauschal ier ten Schadenersatz in  der  Höhe von  

35.000,-  Euro zu zahlen.  

11 Datenschutz, Geheimhaltung 
Der Auf t ragnehmer verpf l ichtet  se ine Mi ta rbe i ter ,  d ie  Best immungen gemäß §15 des 

Datenschutzgesetzes e inzuhal ten.  
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12 Sonstiges 
Sol l ten e inze lne Best immungen d ieses Vert rages unwi rksam sein oder  unwirksam werden ,  

so wi rd  h ierdurch der  übr ige Inhal t  d ieses Vert rages n icht  berühr t .  Die  Ver t ragspartner  

werden par tnerschaf t l ich zusammenwirken,  um e ine Regelung zu  f inden,  d ie  den  

unwirksamen Best immungen mögl ichst  nahe kommt.  

13 Schlussbestimmungen 
Sowei t  n icht  anders  vere inbar t ,  ge l ten d ie  zwischen Vol lkauf leuten zur  Anwendung 

kommenden gesetzl ichen Best immungen ausschl ießl ich nach österre ich ischem Recht ,  auch 

dann,  wenn der  Auf t rag im Aus land durchgeführ t  wi rd .  Für  eventuel le  Stre i t igke i ten g i l t  

ausschl ießl ich d ie  ör t l iche Zuständigkei t  des sachl ich zuständigen  Ger ichtes für  den  

Geschäf tss i t z des Auf t ragnehmers a ls  ve re inbar t .  Für  den Verkauf  an Verbraucher im Sinne  

des Konsumentenschutzgesetzes ge l ten d ie  vors tehenden Best immungen nur  insowei t ,  a ls  

das Konsumentenschutzgesetz n icht  zwingend andere Best immungen vors ieht .  

 

 


